EN LOS GLTIMOS ANOS SE HA EXTENDIDO UN CON-
CEPTO QUE SE CONOCE COMO LICENCIA SoOCIAL,
Y QUE REFIERE AL NIVEL DE CONFIANZA PUBLICA
OTORGADA A UN SECTOR POR LA COMUNIDAD EN
GENERAL Y POR SU BASE DE CONSUMIDORES. LA
LICENCIA SOCIAL NO LA CONCEDE EL GOBIERNO Y
NO TIENE QUE VER CON UNA LEGISLACION, PERO
SIN ELLA EL POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE UN
PROYECTO, DE UN SECTOR O DE LAS INDUSTRIAS
SE VUELVE MUY LIMITADO. LA LICENCIA SOCIAL SE
CREA A TRAVES DE UNA COMUNICACION PROAC-
TIVA Y EFECTIVA, UN DIALOGO SIGNIFICATIVO Y
UN COMPORTAMIENTO ETICO Y RESPONSABLE. LA
LICENCIA SOCIAL ES LENTA DE CONSTRUIR, PERO
A LA VEZ SE PUEDE EROSIONAR MUY RAPIDO. LA
MAYOR AMENAZA ES CUANDO EXISTE UNA DESCO-
NEXION REAL O PERCIBIDA ENTRE LOS VALORES DE
LOS GRUPOS DE INTERES Y LOS VALORES DE LA IN-
DUSTRIA. LAS PERSONAS DESCONFIAN NATURAL-
MENTE DE LOS VOCEROS QUE REPRESENTAN A OR-
GANIZACIONES, COMPANIAS Y OTROS GRUPOS DE
LA INDUSTRIA. LA CONFIANZA SE LOGRA A TRAVES
DE PUNTAS EN COMUN Y VALORES COMPARTIDOS,
Y ES SOLO CUANDO SE DESTACAN LOS VALORES
COMPARTIDOS CON EL PUBLICO QUE SE PUEDE GA-
NAR CREDIBILIDAD. A LOS 0)OS DEL PUBLICO, LOS
PRODUCTORES Y LAS FAMILIAS SON LOS PORTAVO-
CES MAS CREIBLES Y CONFIABLES DE LA ACTIVIDAD
AGROPECUARIA.

Por escala, y debido también a la importancia del
sector primario en la economia, Uruguay compar-
te ciertas caracteristicas similares que lo hacen
comparable con Irlanda. La agricultura repre-
senta en ese pafs cerca del 15 % del empleo total
y genera anualmente mas de 9.000 millones de
euros. La agricultura es el principal impulsor de la
economia rural y un importante contribuyente a
la economia nacional. Si bien su valor para la eco-
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nomia puede medirse con relativa facilidad, los
beneficios sociales que genera son incalculables.

En el contexto de la industria agropecuaria irlan-
desa, la licencia social es otorgada por el actor
mas importante: el piblicoirlandés. Sin su apoyo,
la industria nunca alcanzara su maximo poten-
cial, y esto es algo que no solo afecta la viabilidad
y rentabilidad de los agricultores, sino también
la de la cadena agroalimentaria. En ese pafs los
agricultores, la agriculturay la industria en gene-
ral dependen ahora de la confianza pdblica para
operar y expandir sus negocios. Esto también se
conoce como su licencia social, la creencia de que
las actividades son consistentes con las expec-
tativas sociales y los valores de las partes intere-
sadas, y se obtienen a través del compromiso de
la industria, las practicas operativas y los valores
expresados. La agricultura, de una forma u otra,
tiene presencia en todos los rincones de Irlanda.

Segln Brian Rushie, productor lacteo irlandés y
actual presidente de Kildare / West Wicklow IFA
(Asociacion Irlandesa de Agricultores), el futuro
crecimiento econémicoy la prosperidad de Irlanda
estan directamente relacionados con el éxito de su
industria agropecuariay,comotal, la proteccién de
la licenciasocial de la agricultura debe preocupara
cualquier industria, sector,empresa o persona que
tenga una participacion en la economfa irlandesa.
En suinforme, en el que busca identificar y exami-
nar las principales amenazas a la licencia social y
en el que recomienda una estrategia que la proteja
en beneficio de los agricultores irlandeses, del sec-
tor agroalimentario y toda el pais. Rushie afirma
que una industria o sector nunca puede operar a
su maximo potencial a menos que se otorgue o
restaure la licencia social. Segtn él, los opositores
y criticos de la produccién agropecuaria lo saben y
obtienen apoyo para su causa al fomentar esa des-
conexion percibida en los valores entre los grupos
de interés mas importantesy la industria.



l. Grupos de activistas contra la agricultura. Mo-
tivados por una agenda ambiental, de derechos
de los animales o contra la globalizacién, com-
parten el mismo objetivo y la misma estrategia:
utilizar todos los medios necesarios para crear,
y luego aprovechar, la percepcién piblica nega-
tiva para presionary, en Gltima instancia, forzar
un cambio en las practicas agropecuariasy en los
métodos de produccién de alimentos que no se
ajustan a sus creencias, estandares o vision.

2. Redes sociales e internet: la opinién publi-
ca y los consumidores se estan volviendo mas
conscientes y prestan mas atencién a cémo se
originan, producen y procesan sus alimentos.
Las redes sociales e internet se estan convirtien-
do rapidamente en la fuente de su investigacion
e informacién. Si la agricultura no tiene una voz
fuerte, uniday creible en este espacio, la industria
en su conjunto se expone a perder el control de
su propia historiay la pone en manos de aquellos
que pueden tener una agenda anti agropecuaria.

3. Elaumento del tamaio de los predios: se pue-
de esperar que la tendencia de un tamano mayor
de predios continley se acelere, en gran medida,
debido a los objetivos establecidos en el informe
Food Wise 2025 y la introduccién de incentivos
fiscales muy favorables destinados a alentar una
mayor aceptacion de contratos de arrendamiento
alargo plaza. Los establecimientos mas grandes,
sin embargo, se convierten en objetivos mas fa-
ciles para aquellos que buscan danar la imagen
de la agricultura irlandesa. Estos establecimien-
tos se pintan a menudo como dafiinos para el
medioambiente, inhumanos y solo motivados
por las ganancias para crear una desconexion en-
tre el agricultory el pablico.

4. El hecho de que la industria agropecuaria ir-
landesa no reconozca al piblico como una parte
interesada: el informe Food Wise 2025 es un docu-
mento muy positivo, de gran alcancey progresivo. En
elinforme se encuentra la hoja de ruta para el futuro
crecimiento y prosperidad de la industria agroali-
mentaria y, a su vez, de la economia irlandesa. Sin
embargo, el informe Food Wise 2025 no reconoce al
publico irlandés como una parte interesada. Esto es
un error. Los objetivos mantenidos dentro del infor-
me solo se pueden lograr con el apoyo, la compren-
sidén y la aprobacién del pablico irlandés. El pablico
debeser parte dela conversaciony parte del proceso.

Con el fin de garantizar la proteccién y la mejora
delalicencia social paralaagricultura, este inves-
tigador recomienda la adopcién de una estrate-
gia de cinco pasos de:

1. Identificacion de los voceros de los agriculto-
res: |os agricultores son los voceros mas eficaces
de la industria, el pdblico los identifica y confia
en ellos y, como resultado, son sin duda el canal
mas eficaz para comunicar la historia positiva de
la agricultura. Los productores, por su propia na-
turaleza, son en gran medida reacios a asomar
la cabeza por encima del atril y hablar.Con fre-
cuencia, cuando se les pide a los productores que
participen en grupos u organizaciones estan
demasiado ocupados o simplemente no tienen el
tiempo. El agro ya no puede culpar al consumi-
dor o al pablico por su falta de conocimiento del
sector, especialmente ahora que el pablico esta
buscando activamente ese tipo de informacién.
Sin embargo, este desafio de identificary alentar
a los agricultores a hablar no solo recae en ellos
mismos, sino que también es responsabilidad
de todos aquellos que se benefician y dependen
del sector de produccién primaria. Este proceso
debe comprender a todas las partes interesadas,
incluidos grupos de presidn, organismos de la
industria, cooperativas y procesadores. Hay mu-
chos productores agropecuarios involucrados en
los grupos de lobby -trabajando con la industria
y formando parte de comités y junto a cooperati-
vas- que serdn portavoces excepcionales. La clave
es darles a estos agricultores el alientoy el apoyo
para que se conviertan en portavoces y formarlos
para que se sientan lo suficientemente seguros
como para hablarsin la etiqueta de una organiza-
cién o agrupacion. Al contar su propia historia, se
convertirdn automaticamente en portavoces no
solo de su propio establecimiento y negocio, sino
también de toda la industria agroalimentaria.

2. Desarrollo de capacidades: se refiere al pro-
ceso de educar y equipar a nuestros portavoces
con los conocimientos y las habilidades para que
puedan ser portavoces eficaces y autorizados de
nuestra industria. Una vez completado el pro-
ceso de identificacién de los productores ade-
cuados, el siguiente paso es crear capacidad en
nuestros nuevos portavoces. En este contexto, el
"desarrollo de capacidad "se puede definir como
"El proceso de formar a las personas con la com-
prensién y las habilidades, y el acceso a la infor-
maciény el conocimiento para desempenfarse de
manera efectiva. Incluye motivar a las personas
para que operen de manera constructiva y efi-
ciente a través del desarrollo de actitudes positi-
vas y enfoques progresivos de la responsabilidad
y la productividad”.

Crear capacidad en los portavoces significa brin-
darles capacitacion y recursos continuos para
que puedan convertirse en oradores publicos
confiables y con autoridad. El tipo de capacita-
cién involucrada generalmente consistird en ha-
blar en publico, medios y capacitacién en redes
sociales. Esto también se apoyaria actualizando a
nuestros portavoces con recursos que contengan
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datos y estadisticas claves, especificas de su sec-
tor o area de experiencia.

No solo es posible el desarrollo de capacidades
para los voceros identificados y contratados,
al incluir recursos en linea o suplementos en la
prensa agropecuaria, podemos crear capacidad
en miles de productores en todo el pais y dotarlos
de estadisticas claves sobre la agricultura que lue-
go pueden usar en la conversacion con el publico,
ya sea en persona o en linea a través de las redes
sociales. El proceso de desarrollo de capacidades
debe ser continuo; no tiene que ser costoso pero
tiene que ser consistente. Las cosas pequenas
como correos electrénicos semanales o boletines
informativos que contienen consejos y recorda-
torios de su capacitacion, al mismo tiempo que
brindan estimulo para salir y hablar, pueden te-
ner un gran impacto por muy poco costo.

3. Identificacién de los problemas: los focus
groups son una forma extremadamente efectiva
de identificar los problemas que preocupan al
publico. Una vez identificadas, estas preocupacio-
nes pueden ser abordadas par nuestros voceros y
la industria en general. Para asegurarnos de que
nuestros portavoces sean efectivos es vital que es-
tén al tanto de los problemas que causan mayor
preocupacién entre el piblico. La mejor manera
derecopilaresta informacion es usar focus groups
de diferentes caracteristicas demograficas de for-
ma regular. Estos grupos son una herramienta
extremadamente importante para evaluar la opi-
nién general eidentificar los problemas clave que
nuestros portavoces deben abordar en eventos
de oratoria plblica o simplemente en una conver-
sacion informal con un miembro del pablico pre-
ocupado. Para mantenerse al dia con la opinién
plblica ideal serfa que que estos focus groups se
realizaran cada dos afios y la informacién recopi-
lada se pusiera a disposicion de nuestros portavo-
ces de otras personas clave de la industria.

4. Influenciar a los influyentes: al llegar y educar
a los influyentes y lideres de opinidén es posible
que la industria alcance una audiencia mucho
mas amplia de lo que seria posible. Al influir en
los influyentes, en efecto, se estd reclutando a
mas portavoces para la industria. Los influyentes
y los lideres de opinién son las personas a las que
se dirige el pablico cuando tienen una pregunta,
una preocupacién o cuando necesitan asesora-
miento para sus acciones y elecciones. Los influ-
yentes claves también tienen el poder de confi-
gurar los habitos de consumo, las actitudes y las
decisiones del pablico de hoy.

Los influenciadores y lideres de opinién clave
incluirdn, pero no son exclusivos, médicos, en-
fermeras, dietistas, cocineros, periodistas, per-
sonalidades de los medios y bloggers. Al edu-
car e influir en personas influyentes y lideres de

opinién clave sobre los procesos, la historia y el
valor de la agricultura, es posible que la industria
alcance, eduque e influya en una audiencia mu-
cho mas amplia de lo que seria posible de otro
modo. Las visitas a los establecimientos son una
forma abierta y transparente de perseguir esta
estrategia. Al llevar a lideres de opinidn, perso-
nas influyentesy periodistas a fincas comerciales
reales, estamos construyendo relaciones que se-
ran Utiles en el futuroy demostrando de primera
mano que el agro no tiene nada que ocultar. Al
centrarnos en la confianza y en las relaciones con
las personas en posiciones de influencia, estamos
reclutando a voceros que comunicaran el valorde
nuestras industrias a un sector del pblico que, de
lo contrario, no podria involucrarse con la comu-
nidad agropecuaria.

5. Comunicacion proactiva: la agricultura debe
ser la primera en comunicar su valor al publico.
Ya no es aceptable comunicar Gnicamente el va-
lor de laagricultura ante una crisis 0 en respuesta
a una publicidad negativa. La adopcién de una
politica de comunicaciones proactivas garantiza
que haya un equilibrio en el debate sobre el im-
pacto, la contribuciény el futuro de laagricultura.
La quinta y dltima parte de la estrategia de co-
municar el valordel agroy proteger su licencia so-
cial esla comunicacién proactiva. Comunicacion
proactiva significa tomar la delantera al hablar
sobre el sector y la actividad. Al hacer esto, nos
aseguramos de que nuestra historia esté presente
en la conversacién en todo momento y no es solo
un caso de portavoces de la industria que hablan
en tiempos de crisis o debido a una publicidad
negativa. Ser proactivo significa que mantene-
mos el equilibrio en el debate, muestra al piblico
que somas transparentes y le damos credibilidad
a nuestra historiay a nuestro mensaje.

Segin Rushie el agro juega un papel masivo y vi-
tal en el bienestar econémico y social. ;Por qué
siempre que escuchamos la importancia de la
agricultura es en respuesta a algin tipo de pu-
blicidad negativa o dificultad para el sector?
Esto tiene que cambiar. “No podemos quejarnos
de que el plblico o los representantes publicos
tengan una vision negativa de la industria si la
Unica vez que escuchan de nosotros es debido a
una respuesta a cierto grado de negatividad. El
lenguaje negativo y defensivo resulta en una per-
cepcion negativa y esto es algo que no podemos
permitirnos dejar que suceda. Al tener una voz
positiva siempre presente en el debate que rodea
a la actividad agropecuaria, coloca a nuestra in-
dustria en una posicién de considerable fortale-
za paradefender los intereses de los productores
primariosy la industria en general.
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COMENTARIOS FINALES

La licencia social, su mantenimiento y pro-
teccion frente al ataque de grupos anti-
agropecuarios y las cambiantes percep-
ciones del piblico se han convertido en un
problema importante para la industria no
solo de Irlanda sino también de Australia,
Canada, Nueva Zelanda y los Estados Uni-
dos. La industria tiene sus oponentes y sus
voces son cada vez mas fuertes, sus criticas
estan ganando credibilidad y la gente esta
empezando a escuchary ser influenciada. Si
bien hay agendas en Irlanda que trabajan
en esta area, el enfoque estratégico de los
asignadores de recursos y de toda la indus-
tria debe revisarse y priorizarse para alcan-
zarel ritmo de los grupos de lobby en contra
de laagricultura.

Cada uno de estos pasos es tan importante
como el otro, por lo que para que esta estra-
tegia sea efectiva, debe adoptarse como un
paquete completo de medidas. También es
importante aprender y comparar nuestra
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estrategia frente a los desafios y éxitos de
nuestros pares internacionales. Sin embar-
g0, No es equitativo ni justo esperar que el
productor primario cargue con toda la res-
ponsabilidad de esta causa. La adopcion e
implementacidn de esta estrategia es en in-
terés de todos los que confian en la imagen
positiva, el crecimiento y el éxito continuo
del sector productivo. Si bien esto, por su-
puesto, incluye a los productores, también
engloba a cooperativas, procesadores, gru-
pos de presion, exportadores y, como tales,
deben recibir todo suapoyo y respaldo.

En Uruguay podemos tomar este caso
como ejemplo. Existe un gran desafio en
nuestro pafs en ese sentido. Se podria pen-
sar que la estrategia de comunicacién Con-
ciencia Agropecuaria que lleva adelante
el Ministerio de Ganaderia Agricultura y
Pesca es un aporte a la “licencia social” a la
agricultura nacional.
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