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Comunicacion para la
investigacion

éQué rol cumple la comunicacion en un centro
deinvestigacién?

Podemos identificar tres planos de accion de la

comunicacion en institutos como INIA:

e Comunicacion institucional, para hacer co-
nocer caracteristicas de la organizacion tales
como qué hace, como se financia, con qué re-
cursos cuenta, etc.

e Comunicacién técnica, para transmitir los re-
sultados de la investigacion

o Comunicacion interna, que refiere al flujo de
informacion institucional al interior de la or-
ganizacion.

El rol central, diria primordial, es comunicar los
productos obtenidos por la investigacién cuando
estos se logran, asi como las acciones llevadas a
cabo en distintas etapas de los proyectos. Muchas
veces, ante temas nuevos planteados como de-
mandas al centro de investigacion, es importan-
te comunicar que si bien no se tienen respuestas
en el momento se recogieron las inquietudes del
sector productivo demandante y se incluirdn en
un proyecto nuevo que generara resultados en

el corto, mediano o largo plazo. Otro aspecto no
menor es detectar temas emergentes, nuevas
problematicas a ser resueltas por la investigacion.
En el relevamiento de estas demandas, tanto del
sector privado como publico, también es funda-
mental la comunicacién que el INIA logre con los
distintos pablicos de interés.

En el caso de INIA, si bien se han ido procesan-
do cambios en la estructura organizacional -que
abarcan al area de comunicacion y transferencia
de tecnologia y reenfoque de estos temas-, sigue
teniendo vigencia la politica integrada de comu-
nicacion, transferencia de tecnologfa y vincula-
cion tecnoldgica. (INIA, Temas Institucionales
N° 11, http://www.inia.uy/Publicaciones/Paginas/
publicacion-2208.aspx)

En la misma, se establece claramente que el ob-
jetivo general de la estrategia de comunicacion
es ‘crear y mantener los flujos de informacion y
comunicacion reciproca entre INIA y sus diversos
publicos, contribuyendo al cumplimiento de su
Misién, Vision y Objetivos”.



¢Como incide la comunicacién en la transferen-
cia de conocimientos?

Creo que juega un rol clave. El primer paso en la
transferencia de conocimientos y de tecnologia,
como en todo “producto nuevo que ingresa al
mercado’ es informar al pablico que ese producto
existe y esta disponible, que sepan de su existen-
ciay sus caracteristicas. Y esto se logra con comu-
nicacion. Y en ese ida y vuelta con los piblicos
destinatarios el producto tecnoldgico se va ajus-
tando, adecuando y mejorando.

Esto es una condicién necesaria y suficiente para
la transferencia de conocimientos, aunque para la
transferencia tecnoldgica y adopcion la comunica-
cion es condicion necesaria pero no siempre sufi-
ciente. Porque la adopcion no depende solamente de
contar con los conocimientos de cdémo manejar las
nuevas tecnologfas, incluye otros diversos factores.

¢éCuales son los piblicos que tiene la gestion de
comunicacion de INIA?

El pablico con el cual INIA se relaciona es muy
amplio y variado. En la politica integrada de co-
municacion, transferencia de tecnologia y vin-
culacién tecnolégica se detalla una tipologia de
publicos que incluye estos tres grandes grupos:

e Grupoinstitucional

e Grupo productivo

e Crupointerno

Cada uno de ellos abarca diferentes subgrupos:

Crupo institucional

e Sociedad en general

e Prensa

o Gremiales rurales

o Otras instituciones, organizaciones, comisio-
nes, comités, etc.

e Sector educativo

e Universidades y comunidad cientifica

o Gobiernoy sector politico

o Formadores de opinion

Grupo productivo

e Agropecuario
Empresas
Productores empresariales
Productores familiares

e Agroindustrial
Técnicos asesores
Empresas de insumos
Empresas contratistas

Grupo interno

e Junta Directiva

o Comité Gerencial

e Comité de Coordinacién Regional

o Consejos Asesores Regionales (CAR)
e GCrupos de Trabajo

e Personal INIA

£Como operan las nuevas redes de comunicacion?

Las redes son herramientas muy poderosas. Si bien
INIA cuenta por ejemplo con una cuenta de Twitter
desde 2011, algunas cuentas de Facebook y grupos
de WhatsApp, podemos decir que la institucién esta
ingresando en el tema redes, con mucho para incluir,
avanzary mejorar. Se requiere de una figura que ges-
tione las redes institucionales de forma profesional.
Creemos que hay que hacer un analisis profundo de
las caracteristicas de las principales redes usadas en
Uruguay, segmentar por diferentes caracteristicas
de los publicos (por ejemplo, bien es sabido que los
usuarios mas jévenes tienen preferencia por Insta-
gram) y adecuar los mensajes, las formas, contenidos
y cadencia de estos para optimizar el impacto.

Permiten su utilizacién tanto como canales de co-
municaciéon masiva, como dmbitos de interaccion
y aprendizaje con diferentes grupos o individuos.

Algunos de los desafios que tenemos por delante son
profesionalizarel usode las redes, mejorar lasegmen-
tacion de plblicos, avanzar en comunicacion a otros
publicos. En definitiva, consolidar los procesos de
cambio institucionales referidos a comunicacion.




