IMAGEN CORPORATIVA

Solidez

institucional

[ logo de ACA fue creado por el estudio Zorri-

[la Poncede Leén enelafno2010.Sinduda, es

un gran activo que tiene la institucién y en el
marco de los 70 afios quisimos dar testimonio de
la construccién de este simbolo.

Zorrillay Ponce De Ledn afirman que el punto de
partida para la imagen “se construye en base a
ideales conceptuales referidos al métier de cada
empresa (y/o institucién) y se apoya en cues-
tiones esenciales como su visién, su misién, su
filosofia, sus valores, etc. Luego con las acciones
se van aportando ingredientes importantes que
la van construyendo y consolidando.” En el desa-
rrollo, para los disefiadores prima la idea de que
la acumulacién de elementos va creando lo que
definen en llamar la"imagen percibida’, algo a te-
ner en cuenta al realizar trabajos de marca (o de
rediseno de marca) ya que puede suceder que esa
"imagen percibida” no represente la "imagen de-
seada’ de la empresa o la institucion en este caso.

La imagen corporativa se construye entonces a
partir del conocimiento sobre “dénde estamos
parados”y laimagen deseada para fijar el objeti-
vo. “Es a través de programas de identidad corpo-
rativa profesional que las marcas del mundo han
logrado su éxito en el mundo empresarial, el que
llega a tener valor real” explican Zorrilla/Ponce de

DE INTERES

Cultivadores de Arroz

Ledn. Pero esto no es suficiente, “al construir una
marca podemos lograr resultados muy buenos y
aceptados en términos graficos y conceptuales,
pero también puede suceder qué frente a esa
imagen, la empresa deba reestructurar varias
partes de la misma para poder alcanzar las expec-
tativas generadas por dicha imagen planteada”.
Laimportancia deteneren cuentalaimagendela
institucion esta basada en mantener vivos los va-
lores que la misma considera primordiales, ya sea
para sus propios socios, como para el entorno ins-
titucional, empresarial e internacional, afirman.

£Qué significa para ACA suimagen corporativa?
Para el caso de la Asociacién Cultivadores de
Arroz,laimagen corporativasera lacaravisible de
aquella que exterioriza la institucion y por lo tan-
toserd el vehiculo de comunicacién de sus valores
y elementos esenciales. Por otra parte, serd una
guia hacia adentro, es decir hacia sus asociados,
sus empleados y debera generar orden y conduc-
tas propias.

¢Cual fue la motivacion para el desarrollo
delaimagen?

La motivacién o la necesidad de realizar un redi-
sefio de laimagen de ACA nace de la propia Direc-
tiva que al crecer institucionalmente comienza a
tener la obligacion de presentarse a través de su
imagen en diarios, revistas, ministerios, en dele-
gaciones a otros paises, etc. Estas situaciones des-
nudan la necesidad de tener un logotipo (marca)
que los represente. La misma necesidad genera
la observacion del entorno “marcario” de sus co-
legasy asf la institucion empieza a ver cdmo esta
realizando su comunicacién que en definitiva es
laimagen que esta proyectando hacia los demas,
0sea “‘como es visto”,y eso dispara la necesidad de
crear y elaborar a conciencia dicha imagen y de
€s0 es que Nosotros Nos ocupamos.



¢Como se realizé el proceso de crea-
cién? ;Qué etapas tuvo? ;Cudles fue-
ron las dificultades?

El proceso de creacion de la imagen
o la marca de la ACA se desarroll6 de
forma profesional, cumpliendo etapas
iniciales de analisis de la institucion,
pasando por el cuestionamiento inter-
no hacia los propios directivos de que
piensan, que valoran y que cosas dan
o justifican la existencia de dicha ins-
titucién. De estas reuniones se fueron
desglosando valores que luego fueron
planteados en un resumen conceptual
o0 “brief” que recién a partir de alliy so-
bre dichos conceptos, se comenzara a
crear el simbolo o logotipo que repre-
sente a la empresa o institucion.

:Qué caracteristicas tiene el

nuevo logotipo?

El nuevo logotipo de la ACA reiline una
serie de conceptos, algunos evidentes,
otros implicitos dentro de la forma, color,
etc. En su primera impresién destacamos
lo esencial, el arroz que aparece sosteni-
do por la espiga en su estado original de
donde esta el corazon de la ACA: desde la
chacra. A su vez los granos de arroz deno-
tan calidad, salud, y abundancia, que es
uno de los grandes valores y diferenciales
a nivel internacional. La forma de espiga
dibuja una “A” may(scula ya sea de arroz,
ode la propia ACA, pero a suvez forma un
techo o lugar de proteccién por debajo en
donde se resguardan las siglas de ACA,
en una letra moderna, limpia y clara. Es-
tan presentes la calidad, la salubridad, le
eficiencia, la contencién o proteccién a
sus socios y un caracter moderno y actual
son la base de los conceptos contenidos
en una forma elegante y colorida (alegre)
ademds de muy facil de ver y distinguir.
Por la parte técnica es de facil aplicacion,
tanto en color, como en blanco y negro, o

con ciertos fondos. A esta propuesta grafi-
ca se le agregd una frase o slogan acorde
con el mundo de hoy y del comporta-
miento que la agremiacion promueve
dentro de sus productores asociados. “Cui-
damos la tierra para producir buen arroz”,
que resume también un comportamiento
ambientalista que los productores tienen
muy en cuenta.

¢Cuales fueron los resultados?

Los resultados han sido muy positivos,
pero mas adn con el correr del tiempo
ya que esta imagen realizada en 2010
ha sido un modelo a seguir en el mejor
sentido del valor , los productores se
la han apropiado por representativa,
a nivel institucional la han ido impo-
niendo dando sefales de fortaleza a
las empresas que cooperan e imponen
su presencia frente a entes estatales.

Todo esto estd apoyado por la propia
ACA, que se mejora de forma continua
en la gestién y pone de manifiesto su
caracter profesional junto con una lle-
gada muy considerada en la ayuda y
colaboracién con los productores.

:Seda por terminado un trabajo de
imagen institucional?

Los trabajos de identidad e imagen
corporativa comienzan con la creacién
del logotipo y sus reglas corporativas.
Luego comienzan a realizarse las apli-
caciones en la papeleria, la web, la car-
teleria, la recepcidn, la vestimenta...etc.
Y cada elemento debe ser disefiado y
controlado de tal forma que mantenga
una coherencia y un lenguaje propio
de su identidad el que debe ser Gnico
y propio. Los cambios o ajustes de la
imagen suelen surgir por ciertos cam-
bios importantes en la institucion, o
por algin tema de actualizacion.

®

Para el Uruguay empresarial estos con-
ceptos son relativamente nuevos y los
consideran intangibles. Aunque en el
primer mundo estd demostrado que no
lo son... En definitiva, los trabajos profe-
sionales corporativos son inversiones y
no gastos. En Uruguay estas cosas se de-
moran o se trancan por temas de costos
ya que al ser la imagen un bien “intangi-
ble’ no se puede justificar el gasto, pero
en realidad tiene mucho poder y genera
muchos beneficios que son altamente
superiores como son el posicionamiento,
el respeto, la credibilidad o la valoracién
internacional.

¢;Laimagen corporativa es perfectible?
La vida de una imagen corporativa esta
intimamente ligada a la empresa o ins-
tituciéon que representa. En un mundo
tan dindmico la actualizacién de su mar-
ca debe acompanar dichos cambios. La
imagen esta siempre en accién, para
bien o para mal. Alimentarla positiva-
mente la hard sentirse fortalecida, asf
como dejarla de lado y descuidado trae-
ra sus consecuencias también. Y para
alimentar la imagen hay muchas cosas
que se pueden hacer para que los valores
esenciales e importantes se mantengan
bien a la vista. La mejorimagen corpora-
tiva es aquella que uniformiza lo que “yo
digo que soy” (como empresa) con lo que
“los demas dicen que soy”, parece simple,
peronoloes. ()
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