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En el afio 2010, en el marco del Proyecto de Transferencia
de Conocimiento Analitico-Tecnoldgico al Sector Arrocero
con el LATU, se desarrollaron varias actividades de capaci-
tacion y talleres de implementacién de las Buenas Practicas
de Laboratorio (BPL) en los Laboratorios de Tacuarembd
y Treinta y Tres.

Como resultado de ello, se uniformizaron todos los docu-
mentos (protocolos e instructivos de trabajo), agregando-
les cédigos y nimero de revisiéon para su mejor control.
Ademas, se sistematiza la calibracién de los equipos e ins-
trumentos, contando asi con los informes de calibracién
que permiten al Laboratorio adecuar los mismos para su
correcto funcionamiento.

A partir de esta experiencia, la Directiva de la ACA decide

que los Laboratorios deben ser auditados para verificar el
funcionamiento de los mismos y asegurarse de que los en-
sayos se realizan correctamente.

A nivel de los Laboratorios de Ensayos pueden seguirse
dos caminos: Certificar o Acreditar. Para tener claro ambos
conceptos, se detallan a continuacién sus definiciones y las
diferencias entre los mismos:

Certificacién: Procedimiento por el cual una tercera parte
asegura por escrito que un producto, proceso o servicio
esta conforme con requisitos especificados.
Acreditaciéon: Procedimiento por el cual un organismo
con autoridad técnica reconoce formalmente que una or-
ganizacion o persona es competente para desarrollar tareas
especificas de evaluacién de la conformidad.

CERTIFICACION

Tercera Parte
Aseguramiento Escrito
Producto/Proceso/Servicio

Es Conforme con Requisitos Especificos

Es el procedimiento por el cual un/una

ACREDITACION

Organismo Autonizado
Reconocimiento Formal
Organismo o Entidad

Es Competente para Realizar Actividades
de Evaluacion de Conformidad
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Dado que los Laboratorios tienen la finalidad de evaluar la
conformidad del arroz recibido, considerando el Decreto
321/988y la capacidad técnica de quienes realizan los anali-
sis, la Directiva de la ACA se plantea el objetivo de Acredi-
tar a los Laboratorios y contar con un Certificado que avale
los ensayos acreditados.

Por qué Acreditar y no Certificar a los Laboratorios?

e La certificacion ISO 9001 no demuestra en si misma la
competencia del Laboratorio para producir resultados
técnicamente validos.

e La Norma ISO 17025 “Requerimientos Generales para
la Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibra-
cion” contiene todos los requisitos que los laboratorios
de calibracién y ensayo deben cumplir si desean de-
mostrar que operan bajo un sistema de calidad, que
son técnicamente competentes y que son capaces de
generar resultados técnicamente validos.

e Los Laboratorios de Ensayo y Calibracion que cumplen
con esta norma internacional también operan en con-
cordancia con ISO 9001:2008.

e Laoperacion del sistema de gestidn garantiza el mante-
nimiento de dicha competencia técnica.

Beneficios de la acreditacion:

e Reconocimiento de la competencia técnica de los labo-
ratorios y organismos de certificaciéon acreditados, in-
dicando que merecen confianza en sus reportes y certi-
ficados al ser evaluados por una entidad independiente
bajo criterios internacionales de amplia aceptacién que
implican un lenguaje universal.

e Contribucién a la facilitacién del comercio internacio-
nal con normas y criterios de acreditaciéon uniformes
aceptados internacionalmente.

e Aceptacién de resultados de evaluacién de conformi-
dad de laboratorios y organismos de inspeccién y cer-

tificacién acreditados del pais exportador.

e Reduccién de duplicacién de andlisis y demoras en el
acceso a mercados.

e Apertura de nuevos mercados debido a la confianza.
Normas y criterios de acreditacién son uniformes en
todo el mundo.

e Reconocimiento Nacional e Internacional mediante
Acuerdos Multilaterales de Reconocimiento Mutuo en-
tre Organismos de Acreditacién.

Cabe mencionar que lo que se acredita es el ensayo; no se
acredita al Laboratorio en su conjunto. Por ello, se resolvié
en esta oportunidad acreditar: HUMEDAD Método Estufa
y Método Rapido, % de BLANCO TOTAL, % de GRANO
ENTERO y GRADO DE BLANCURA.
Tomada la decisién, se busca el apoyo técnico del LATU
para laimplementacién de esta Norma en ambos Laborato-
rios. Es asi que en octubre del 2012 se comienza a trabajar
conjuntamente con los técnicos del LATU en el disefo e
implementacion del Sistema de Gestién segln los requeri-
mientos de la Norma ISO 17025:2005.
Las etapas realizadas fueron:
- Diagnéstico
- Disefo, Desarrollo e Implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad
- Evaluacién de la Conformidad del Sistema de Gestion
de Calidad con los requisitos normativos (Auditorias
Internas realizadas por el LATU y Auditorias Externas
realizadas por el Organismo Uruguayo de Acreditacién
(OUA).
En el marco del disefio e implementacién del sistema, se
definié la Politica de Calidad para los Laboratorios de Trein-
tay Tres y Tacuarembd, aprobada por la Comisién Directi-
va el 5 de agosto de 2013:

demas requisitos legales y reglamentarios.

expectativas de sus clientes.

POLITICA DE CALIDAD DEL LABORATORIO DE LA ACA

En base a la politica de calidad de la ASOCIACION CULTIVADORES DE ARROZ, la Comisién Directiva se
compromete a establecer los lineamientos estratégicos generales y a brindar los recursos para cumplir con la misma,
la calidad del servicio y el desarrollo del Sistema de Gestién de la Calidad segtin la Norma UNIT ISO/IEC 17025 y

El Laboratorio brinda a productores e instituciones vinculadas al sector arrocero el anlisis de su arroz, como
referencia para su negociacién, comercializacién y desarrollo de cultivares.

El Laboratorio utiliza metodologias analiticas validadas, personal capacitado y equipos controlados, con el fin
de asegurar la calidad y confiabilidad de los servicios brindados.

El Laboratorio ha disenado y desarrollado un Sistema de Gestién de la Calidad atendiendo las exigencias de
la Norma ISO/IEC 17025 como herramienta para implementar la mejora continua y satisfacer las necesidades y

El Laboratorio cuenta con personal calificado y comprometido con la realizacién de los andlisis, la mejora de

sus competencias y los procesos en que participa, para ello la Direccién brinda los recursos necesarios para lograr
la capacitacién y entrenamientos acordes a las necesidades.
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ORGANISMO
URUGUAYO DE
ACREDITACION

El 25 de mayo de 2015 se otorga por parte del OUA la
Acreditacién a los Laboratorios de Ensayo de la ACA en
Tacuarembé y Treinta y Tres, para el alcance detallado a
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