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Politica de Calidad del Laboratorio de la ACA

En base a la politica de calidad de la ASOCIACION CULTIVADORES DE ARROZ,
la Comision Directiva se compromete a establecer los lineamientos estratégicos generales
y a brindar los recursos para cumplir con la misma, la calidad del servicio y el desarrollo
del Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma UNIT ISO/IEC 17025 y demas
requisitos legales y reglamentarios.

El Laboratorio brinda a productores e instituciones vinculadas al sector arrocero el
analisis de su arroz, como referencia para su negociacién, comercializaciéon y desarrollo

de cultivares.

El Laboratorio utiliza metodologias analiticas validadas, personal capacitado y
equipos controlados, con el fin de asegurar la calidad y confiabilidad de los servicios

brindados.

El Laboratorio ha disefiado y desarrollado un Sistema de Gestién de la Calidad
atendiendo las exigencias de la Norma ISO/IEC 17025 como herramienta para
implementar la mejora continua y satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes.

El Laboratorio cuenta con personal calificado y comprometido con la realizacién de
los analisis, la mejora de sus competencias y los procesos en que participa, para ello la
Direccion brinda los recursos necesarios para lograr la capacitacién y entrenamientos
acordes a las necesidades.
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