Proyegto de ley de Inclusion‘Financiera.

Aun no estamos en condiciones

N

Se encuentra en la Camara de Senadores el proyecto de Ley
de Inclusion Financiera que fue recientemente aprobado por la
Camara de Diputados. Este proyecto tiene fecha de tratamiento
el 24 de abril y ha generado una cantidad de interrogantes y
planteos de los diversos sectores.

En el presente articulo les presentamos que se entiende por
inclusion financiera, para luego destacar algunos aspectos que
pueden ser discutibles del proyecto presentado en particular
para la actividad agropecuaria.

¢Qué es la inclusion financiera?

La inclusion financiera puede definirse en distintos sentidos,
pero en términos generales podemos plantear dos conceptua-
lizaciones, una en sentido amplio y otra en sentido restringido.

En sentido restringido, inclusion financiera es que todas
las personas y empresas puedan tener acceso a servicios fi-
nancieros de calidad, proporcionados a precios accesibles y
de manera conveniente para los usuarios de acuerdo a su ca-
pacidad de pago y posibilidades.

En sentido mas amplio, se la entiende como la condicion
para que todas las personas y empresas tengan acceso y usen
un conjunto de servicios financieros amplios que incluyen en-
tre otros, los servicios de ahorro, crédito y pago.

De esta forma puede afirmarse que una politica tendiente a
avanzar en este proceso tiene un conjunto de requisitos para
su implementacion como lo son disponer de un sistema ade-
cuado de supervision y regulacion financiera; existencia de una
gama de productos y servicios financieros de calidad, tengan
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precios accesibles y se adapten a las necesidades de los po-
tenciales clientes; y que existan los dispositivos y herramientas
que garanticen la proteccion del usuario y su transparencia.

Las politicas de inclusion financiera forman parte del con-
junto de politicas publicas econdmicas, financiera y de inclu-
sion social ya que se basan en el enfoque de derechos ac-
tuando sobre las fallas del mercado financiero como lo son
por ejemplo los mercados incompletos y las asimetrias de
informacion, entre otras.

En términos teoricos la inclusion financiera genera benefi-
cios para todos y todas ya que facilitan la realizacion de tran-
sacciones, contribuyen a la mejora en materia de inversion y
productividad de la economia y contribuye a la mejora el bien-
estar social y la calidad de vida de las personas.

Estos conceptos que son generales y sobre los cuales se
podria sequir profundizando, se concretan en distintas institu-
ciones y reglamentaciones que priorizan o contribuyen a deter-
minados aspectos. Sin lugar a dudas la inclusion financiera es
deseable, pero la ley que se propone en Uruguay genera algu-
nas interrogantes en relacion a su aplicacion y las infraestruc-
turas necesarias para su aplicacion al conjunto de sectores, en
particular el sector agropecuario.

Es evidente el crecimiento de los medios de pago electro-
nicos pero el mismo debe acompanarse con un marco nor-
mativo e institucional, que es un componente importante del
proceso de inclusion financiera. Cuando el marco normativo
no acompana pueden darse efectos no deseados como la ex-
clusion de los pequefos. A su vez, también es necesaria la



creacion de una cantidad de herramientas, infraestructura y
servicios para que se desarrollen los medios de pago electroni-
co. Finalmente, se hace necesario la informacion y educacion
financiera para las empresas, fundamentalmente las medianas
y pequenas y la ciudadania en general.

El proyecto de ley en Uruguay

En el proyecto de ley presentado se establece en la expo-
sicion de motivos que la ley busca contribuir en el camino de
la inclusion financiera, teniendo cinco objetivos fundamentales
que son:

Objetivo 1. Contribuir a la universalizacion de derechos y
avance en la democratizacion del sistema financiero (acceso a
MAs servicios, regulacion y supervision, favorecer el acceso).
Alcanzar utilizacion plena de los servicios, potenciando econo-
mia de escala y redes.

Objetivo 2. Fomentar la competencia del sector, permitien-
do la incorporacion de nuevos actores.

Objetivo 3. Promover un conjunto de acciones que apunten
a lograr un funcionamiento mas eficiente del sistema de pagos
de la economia, fomentando el uso de los medios de pago
electronicos en sustitucion del efectivo. Logrando asi mayor
eficiencia, seguridad, posibilidades de control, formalizacion,
ganancia de bienestar en general.

Objetivo 4. Contribuir a alentar y estimular las conductas de
ahorro de la poblacion.

Objetivo 5. Ser un instrumento para vehiculizar la rebaja
del IVA.

Para su concrecion se establece que los requisitos basicos
son que el conjunto de la poblacion tenga acceso a un medio
de pago electronico, por lo que se hace necesario extender la
base tecnoldgica al conjunto del territorio nacional. Por otra
parte, existen algunos antecedentes como son la expansion
de las redes POS, desarrollar plataformas tecnoldgicas para
el uso extendido de los medios de pago y algunos programas
pilotos a través del BPS, como es el pago de Asignaciones Fa-
miliares, Pasividades y Tarjeta Alimentaria MIDES por ejemplo.

La ley obliga a realizar el conjunto de pagos y cobros a

través de medios electronicos. Todos los sueldos, jubilacio-
nes, contrataciones y pagos de bienes y servicios se deberan
realizar a través de medios electronicos. A su vez, en el caso
de los trabajadores los mismos podran optar por la institucion
financiera que quieran cobrar.

Algunos comentarios respecto a la ley y la actividad
agropecuaria.

En términos generales los grandes objetivos de la ley res-
pecto a la inclusion financiera como derecho y en sus apor-
tes al desarrollo, se esta de acuerdo y se entiende que son
deseables. Pero es una realidad la complejidad que implica
cualquier proceso de avance en materia de inclusion financiera
en materia de instrumentos financieros, tecnologia, infraes-
tructura, costo, inclusion. La tecnologia se ha convertido en
un instrumento vital para la inclusion financiera, debido a su
potencial para agilizar y reducir el costo de realizar transaccio-
nes financieras, permitiendo a los intermediarios financieros
brindar productos y servicios a sectores de la poblacion donde
el establecimiento de canales tradicionales representa costos
operativos muy altos.

La actividad agropecuaria tiene particularidades que dificul-
tan la aplicacion de la ley. No existen dispositivos electronicos
y se obligaria a desplazarse muchos kilometros para poder
cobrar. Se ve imposible para empresas y fundamentalmente
para trabajadores de implementar por las dificultades de las
distancias, el uso tecnologico entre otros. No existe una infra-
estructura necesaria como ser ampliar la redes de cajeros au-
tomaticos, mayores servicios en cajeros, equipos y tecnologia
en diferentes comercios (grandes, chicos, interior del pais). Es
claro que los comercios mas chicos tendrian dificultades y se
los podria llegar a excluir del sistema y a su vez falta infraes-
tructura en el medio rural. Las distancias son una realidad del
campo a los efectos de cobrar a través de un cajero.

Por otra parte, existe poca familiaridad de muchos con los
medios electronicos, tanto de trabajadores como de pequenas
empresas, 10 que puede dificultarle a la gente su uso.

Nos interesa destacar estos aspectos del tema en el agro
ya que entendemos que debe extenderse el plazo para poder
incorporar al campo en lo dispuesto por la ley.
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